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Servicios para cadenas de valor

Contenido

@ Formacion empresarial

m Servicios operacionales y de apoyo en cadenas de valor

@ Anilisis de necesidades y provision de servicios empresariales

m*'_"'ﬁ Servicios operacionales en CV (micronivel)
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Servicios operativos - Modo de entrega
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Servicios de soporte para CV (Nivel Meso)

Beneficiando colectivamente a los actores de la
cadena, a menudo los servicios publicos
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Financiamiento & Modo de Entrega (Nivel Meso)
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Servicios para cadenas de valor

Contenido

@ Analisis de necesidades y provisién de servicios empresarialeg
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Formacién empresarial

m:”-"'ﬁ Formaciones empresariales
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= Instrumentos genéricos para la capacitacion en materia de negocios

= FBS (Farmer Business School/ Escuela de Negocios para Agricultores)

= CBS (Cooperative Business School/ Escuela de Negocios Cooperativos)

= PBS (Processor Business School/ Escuela de Negocios de Procesadores)
= Ciclo de negocios de las PYMES

= BUS




mu_ﬂ'ﬁl Ejemplo Brazil — Mercados Verdes (GIZ

Objetivos del Programa de formacion:

Generacion de "Habilidades de Gestion y
Comercializacion"

entre los técnicos de ATER (Asisténcia técnica y extension
rural en Brasil) que asesoran a las

organizaciones econémicas de agricultores familiares y
comunidades tradicionales que trabajan con productos de
la socio-biodiversidad y la agroecologia de la region

amazonica
en la calificacion de los sistemas de gestion y acceso a los
mercados.
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Resumen: Principales lecciones para recordar

Los servicios son esenciales para el desarrollo de la cadena de valor, ya
que permiten que la cadena de valor funcione de manera eficiente.

Los servicios operacionales son servicios que estan directamente
relacionados con las operaciones comerciales de los actores de CV y son
necesarios para llevar a cabo el negocio.

Los servicios de apoyo, como la investigacion cientifica, la formacién
profesional, la promocién del comercio, etc., son prestados por
organizaciones de nivel meso y forman parte del entorno propicio de la
cadena de valor.

La mejora de la prestacion de servicios se basa en el analisis de la oferta
y la demanda y en acuerdos de servicio eficaces. La prestacion de
servicios basada en tasas y la prestacion de servicios integrados (servicios
prestados por un actor de la cadena de valor a otro) son soluciones
principales para mejorar los servicios operativos.

El concepto clave de la prestacion sostenible de servicios es desarrollar
la capacidad de los actores de CV para proporcionar servicios de manera
que se garantice el acceso a servicios mejorados después del final de un

proyecto de promocion de CV.




