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ValueLinks  Módulos 7 e 8  
Serviços Operacionais e Financiamento 
das Cadeias de Valor

Fortalecimento de Serviços 
Operacionais e Financiamento das 

Cadeias
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Serviços Operacionais e de Apoio nas Cadeias de Valor

Casos de acordos de financiamento3
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Quais serão os outros serviços:

� .

� .

� .

� .

� .

Serviços financeiros

Outros Serviços

Serviços operacionais 

1

6

Serviços

Operacio
nais

Fornecedores

Privados

Serviços 
de  

Suporte

-Contratos /
Mercado de Serviços

- Serviços Integrados 

- Associações 
empresarias  (tarifas 

por quadro de  
membros)

- Serviço de Extensão 
Publica

- Tarifas pelo serviço 

- financiamento por 
impostos ou taxas

- financiamento misto

Soluções para serviços  (Mod. 7)

Tipos de arranjos de serviços

1

Fornecedores

Públicos
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Serviços Operacionais na CV (nível micro)

Com o aumento da sofisticação da CV, são necessários 
mais e melhores serviços (� parcialmente subcontratados)

Os atores ao longo da cadeia de valor precisam de 
serviços para executarem suas tarefas:

Fornecedores
Técnicos & de

Serviços

Embalagem,
Reparos,
Construção,

etc

Logística,
Manutenção,

etc

Assessorial
legal, 
transporte

Propaganda,
Pesquisa,
Transporte

Assessoria 
técnica,
informação

1
Final Con-
sumers 

Fornecedores
de insumos 
específicos

Produtores
primários

Comercian-
tes

Centros de 
Logística,
Indústria

Mercado 
Final
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Serviços Operacionais – Meio de Entrega (delivery)

InternoAssociações
de Produtores

Externo
Prestadores
de Serviços
Privados

Serviço contratado (mercado de serviços)

Prestadores
de Serviços
Públicos

Serviços subsidiados

Dinheiro do
contribuinte

1

Serviços Integrados Serviço Integrado

Fornecedores
de insumos 
específicos

Produtores
primários

Comercian-
tes

Centros de 
Logística,
Indústria

Mercado 
Final
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Final Con-
sumers 

Serviços de Apoio (nível meso)

Pesquisa de 
opinião pública, Extensão,
Informação de Mercado, 

Associação para o 
Desenvolvimento, Advocacia, 

Formação, Padrões ...

Beneficiando os operadores da cadeia de forma coletiva

Serviços gerais (muitas vezes são públicos)

Feiras comerciais,
Promoção de exportações, 

Feiras & Encontros, 
comercialização comum, 

Auxílio para Investimentos

1
Mercado 
Final

Prestadores
de Serviços
Operacionais

Provedores 
de Insumos
Específicos

Produtores
Primários

ComerciantesCentros de
Logística,
Indústrias

Prestadores
de Serviços
Operacionais

Prestadores
de Serviços
Operacionais

Prestadores
de Serviços
Operacionais

10

Provedores 
de Insumos
Específicos

Produtores
Primários

ComerciantesCentros de
Logística,
Indústria

Financiamento & modo de entrega (meso level)

Provedores de 
Serviços Públicos
(p. ex. Pesquisa)

Taxas 
Contratos
Impostos

Receitas fiscais

Provedores 
de Serviços
Operacionais

Contribuições dos 
membros

(+ benefícios das
próprias empresas)

Associações
Câmaras de 
Comércio

Impostos  

Associações
Profissionais

1

Exportadores

Provedores 
de Serviços
Operacionais

Provedores 
de Serviços
Operacionais
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Investimento de 
Financiamento a 

longo-prazo

Financiamento 
interno

(na cadeia de valor)

Financiamento 

externo

(sobre diferentes CV s) 

Financiamento 
de capital de 

trabalho

Créditos bancários para 

investimento, 

leasing (arrendamento)

Subsídios com baixas taxas 

/refinanciamento públ.

Arranjos para as necessidades de capital

Pagamento antecipado sobre 

vendas a fornecedores

Crédito sobre estoques

Produção por contrato

Crédito comercial desde IF

Créditos em sistemas de 

microfinanciamento

Financiamento tripartido 

envolvendo terceiros para 

providenciar garantias

Empresas investem 

diretamente em sua cadeia 

de fornecimento de matéria-

prima

Soluções para Financiamento (Mod. 8)

2
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Necessidades
Financeiras
de longo-prazo

Necessidades
Financeiras
de curto-prazo

Necessidades financeiras

• Insumos / materiais

• salários

• adiantamentos a fornecedores

• transporte

• outros custos

• terra / prédios / irrigação

•desenvolvimento de plantações 

de árvore

•custos de início de atividades

•maquinário / equipamentos

…de operadores –
empreendedores privados

…de apoio público –
provedores de serviços 

Identificando necessidades financeiras de CV

Necessidades financeiras aumentam com a melhoria? 

• infraestrutura

• equipamentos

• Operações

• Salários

2

14

Fornecedores 
de Insumos
Específicos

Produtores
Primários Comerciantes Varejistas

Indústria de
Processamen
to

Análise do financiamento de uma cadeia de valor

Sem acesso a 
instituições financeiras 
externas por falta de 
garantias (exceto para 
produtos).
Pouco potencial de 
poupança

Necessidades 
de Curto Prazo
Insumos

Necessidades de Curto 
Prazo
Adiantamentos, Compras

Necessidades 
de Curto Prazo
Insumos

Necessidades 
de Longo Prazo
Ativos Fixos

Pequena dimensão 
das empresas não é 
atraente para os 
bancos
Empresas novas 
não tem registro em 
instituições 
financeiras 

Necessidades 
financeiras

Problemas no 
Financiamento

Fontes de 
Financiamento

Auto-
financiamento

CV financiamento 
interno CV financiamento 

externo

Análise de financiamento de CV

2



15

Fornecedor
de insumos
específicos

Produtores
primários

Comerciantes
Varejistas

Indústria de
Processa-
mento

Arranjos internos e externos de financiamento da CV

Adiantar o pagamento 
em subcontratação 

regular

Pagamento diferido 
(a prazo)

Crédito do fornecedor

Crédito do 
comerciante

2

Instituições financeiras

Pagamento diferido 
(a prazo)

16

Serviços Operacionais e de Apoio nas Cadeias de Valor

Casos de acordos de financiamento3

2

1

Conteúdo

Financiamento das Cadeias de Valor

Serviços da Cadeia de Valor

Financiamento da Cadeia de Valor
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Agricultores Comerciantes

Operadores de 
armazém

O sistema de recibos de armazém,             

(The Warehouse Receipt System)

3

Produção Armazenamento Comercialização

Banco Agrícola

- Recebimento da produção
- Emissão de recibos
- Manutenção de estoques


